
 

 
よくあるご質問Ｑ＆Ａ 

 

 

Ｑ：デイサービスを利用したいのですが、どこに相談すればいいのですか？ 

Ａ：はい、担当の介護支援専門員（ケアマネジャー）やお近くの居宅支援事業所へご相談

ください。また、当センターへ直接ご相談下さい。 

 

Ｑ：見学はできますか？    

Ａ：はい、いつでもご都合に応じてお越し下さい。詳細の説明が必要な方は、一度ご連絡 

をいただければ幸いです。 

 

Ｑ：送迎車の乗り降り時、車椅子の対応はできますか？ 

Ａ：はい、送迎車につきましては、ご利用者様に合った車をご用意致します。リフト車も

運行しております。 

 

Ｑ：送迎時、家族の仕事の都合等により立ち会いが難しく本人のみで対応はできますか？ 

Ａ：はい、利用されるご利用者様の自立レベルによって対応は可能ですが、担当者のケアマ

ネージャーと協議し、調整を要する場合がございます。 

 

Ｑ：お風呂には入れますか？ 

Ａ：はい、バイタルチェックや健康観察を行い、体調の悪化がなければ入浴できます。立

つ事ができないご利用者様でも特殊浴槽等をご用意しております。石鹸・シャンプー

の準備は必要ありません。 

 

Ｑ：食事は、お粥や刻み・アレルギー食の対応はできますか？ 

Ａ：はい、管理栄養士の管理にて食事形態や禁止食の対応をさせていただきます。また、

誕生会や花見等には行事食をご用意させていただいております。 

 

Ｑ：薬の管理ができないのですが、対応は可能ですか？ 

Ａ：はい、お迎え時に連絡ノートと一緒にお薬をお預かりし、昼食後や食間・食前に服用

していただけるよう管理しております。入浴後の軟膏塗布もおこなっております。 

 

Ｑ：家では横になっていることが多いので、体力に自信がありませんが大丈夫ですか？ 

Ａ：はい、ご利用者様に応じた運動メニューを考え、実施しております。休憩ベッドも準

備しておりますのでいつでも横になることができます。ご安心ください。 



 

Ｑ：家が事業所から遠く、道も狭いのですが利用できますか？ 

Ａ：はい、お問い合わせに応じて可能な限り調整し、お答えさせていただきますので、お気

軽にご連絡下さい。 

 


